
Stimaþi consumatori,

Piaþa unicã europeanã este 
caracterizatã printr-un nivel 
crescut de încredere în 
informaþiile furnizate privind 
circulaþia bunurilor ºi serviciilor în 
drumul lor cãtre consumatorul 
cãruia îi sunt destinate.

Pentru consumatorul european 
sunt importante atât calitatea 
produselor, realizarea cerinþelor 
de securitate, indicarea preþului, 
dar ºi necesitatea asigurãrii 
trasabilitãþii produselor.

În acest context, consumatorii 
sunt interesaþi de lanþul de 
producþie - distribuþie - 

consumator final, dar ºi de 
ambalarea ºi etichetarea corectã 
a produselor þinând cont de 
politicile comerciale 
internaþionale, precum ºi de 
dezvoltarea tehnologiei 
informaþiei.

Integrarea României în Uniunea 
Europeanã creeazã premisele 
obþinerii beneficiilor oferite de 
piaþa unicã, în contextul 
cunoaºterii - aplicãrii legislaþiei ºi 
normelor care acþioneazã la nivel 
european pentru identificarea 
rapidã a produsului, cu toate 
caracteristicile sale, indiferent de 
locul comercializãrii acestuia.

În scopul asigurãrii unui înalt 
nivel de protecþie a 
consumatorilor, similar cu cel din 
cadrul pieþei interne, Autoritatea 

Naþionalã pentru Protecþia 
Consumatorilor salutã iniþiativele 
destinate sã rezolve sau sã 
îmbunãtãþeascã promovarea 
drepturilor ºi intereselor 
consumatorului român, þinând 
cont de dimensiunea economicã, 
socialã ºi culturalã a fenomenului 
european.

Nu trebuie neglijat însã faptul cã 
realizarea unui înalt nivel de 
protecþie a consumatorilor în 
România implicã creºterea 
responsabilitãþii tuturor celor 
implicaþi în producerea ºi 
furnizarea de produse ºi servicii, 
precum ºi promovarea intereselor 
consumatorilor pe piaþa 
produselor ºi serviciilor.

Prezentul ghid constituie un 
sprijin real pentru consumatorul 
român în perspectiva aderãrii la 
UE.
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