Stimati consumatori,

Piata unica europeana este
caracterizata printr-un nivel
crescut de incredere in
informatiile furnizate privind
circulatia bunurilor si serviciilor in
drumul lor catre consumatorul
caruia fi sunt destinate.

Pentru consumatorul european
sunt importante atat calitatea
produselor, realizarea cerintelor
de securitate, indicarea pretului,
dar si necesitatea asigurarii
trasabilitatii produselor.

Tn acest context, consumatorii
sunt interesati de lantul de
productie - distributie -

consumator final, dar si de
ambalarea si etichetarea corecta
a produselor tinand cont de
politicile comerciale
internationale, precum si de
dezvoltarea tehnologiei
informatiei.

Integrarea Romaniei in Uniunea
Europeana creeaza premisele
obtinerii beneficiilor oferite de
piata unica, in contextul
cunoasterii - aplicarii legislatiei si
normelor care actioneaza la nivel
european pentru identificarea
rapida a produsului, cu toate
caracteristicile sale, indiferent de
locul comercializarii acestuia.

in scopul asigurarii unui inalt
nivel de protectie a
consumatorilor, similar cu cel din
cadrul pietei interne, Autoritatea

Nationala pentru Protectia
Consumatorilor saluta initiativele
destinate sa rezolve sau sa
fmbunatateasca promovarea
drepturilor si intereselor
consumatorului roman, tinand
cont de dimensiunea economica,
sociala si culturala a fenomenului
european.

Nu trebuie neglijat insa faptul ca
realizarea unui inalt nivel de
protectie a consumatorilor in
Romania implica cresterea
responsabilitatii tuturor celor
implicati in producerea si
furnizarea de produse si servicii,
precum si promovarea intereselor
consumatorilor pe piata
produselor si serviciilor.

Prezentul ghid constituie un
sprijin real pentru consumatorul
roman in perspectiva aderarii la
UE.
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